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L I S T E N I N GW A T C H I N G
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新たな旅⾏者インサイト

旅⾏者を⾒る 旅⾏者に聞く1 2

W E B やスマホなどから得られる
ビッグデータ アンケート調査データ

毎秒にように送られてくるGPSやweb
クリックなど膨⼤なデータからユーザー

の傾向を分析
アンケートリサーチなど、ユーザーに
質問することで得られるデータを分析



3

四国エリア

調査①

アフターコロナの台湾⼈ /⾹港⼈
の旅⾏意欲のある⼈物像

調査②

四国のコンテンツを魅⼒的だと感
じる台湾⼈ /⾹港⼈の⼈物像

ニューノーマルターゲットレポート

ニューノーマルターゲットレポートとは
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調 査 概 要 （ リ サ ー チ 第 1 回 ）

調査⽬的︓台湾⼈ /⾹港⼈旅⾏者が、観光に何を求めているのかを明らかにする

調査⼿法︓オンラインアンケートによるリサーチ

調査対象︓海外旅⾏経験のある台湾⼈ 7 0 0サンプル /⾹港⼈ 5 0 0サンプル

分析⼿法︓アンケート結果データを因⼦分析によって旅⾏に対する深層ニーズを
抽出。その後、クラスター分析によって、ペルソナ（グループ）を策定。

成果物︓台湾⼈ /⾹港⼈の旅⾏者のペルソナ
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旅⾏に貪欲なアクティブビジネスマン

地⽅都市に住むシニアリッチ層

グルメと癒やしの中堅ファミリー

アドベンチャーツーリズム⾒込み層

1

2

3

AT

分 析 結 果 ︓ 3 種 類 の ペ ル ソ ナ 台 湾
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旅 ⾏ に 期 待 す る 深 層 ニ ー ズ （ 全 体 ⽐ 較 ）

-0.600
-0.400
-0.200
0.000
0.200
0.400
0.600
0.800
1.000
1.200

エンタメアクティブ因子

文化芸術因子

こだわりグルメ因子

ゆっくりくつろぎ因子

ペルソナ１ AT ペルソナ2 ペルソナ3

貪欲なアクティブ
ビジネスマン

ペ ル ソ ナ １

グルメと癒やしの
中堅ファミリー

ペ ル ソ ナ 3

地⽅都市の
リッチシニア

ペ ル ソ ナ 2

アドベンチャー
ツーリズム

ペ ル ソ ナ A T

台 湾
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考 察 （ 台 湾 ペ ル ソ ナ ）

アンケート調査データから台湾⼈の深層⼼理は、 4つの軸が抽出されました。（エンタメアク
ティブ、⽂化芸術、こだわりグルメ、ゆっくりくつろぎ）。また、属性データと照合しクラス
ター分析によるグループ化を⾏うことで 4つの⼈物像が浮き彫りになりました。

・台湾⼈の旅⾏ニーズ
元来、⽇本リピーターや⽇本好きな⼈が多い傾向であるため、⽐較的アクティブでディープな旅
⾏をする要素が強い傾向でしたが、コロナの影響もあってか、⾃然景⾊のニーズや世界共通の根
本的なニーズであるグルメが全体感としては上位にあがりました。

・台湾⼈旅⾏者のペルソナ
3つのペルソナ（＋アドベンチャーツーリズム⾒込み層）から、旅⾏に対して幅広いニーズのあ
るビジネスマン、⽐較的にリッチなシニア層、またゆったり旅⾏を好むファミリーが浮き彫りに
なりました。
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3 0 代前後のアクティブトラベラー

⽂化系⼤学⽣

グルメと癒やしの30代ファミリー

アドベンチャーツーリズム⾒込み層

1

2

3

AT

分 析 結 果 ︓ 3 種 類 の ペ ル ソ ナ ⾹ 港
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旅 ⾏ に 期 待 す る 深 層 ニ ー ズ （ 全 体 ⽐ 較 ）

-0.600
-0.400
-0.200
0.000
0.200
0.400
0.600
0.800
1.000
1.200
1.400

アクティビティ因子

歴史自然因子

くつろぎ因子

グルメ因子

ペルソナ１ AT ペルソナ３ ペルソナ２

アクティブトラベラー

ペ ル ソ ナ １

グルメと癒やしの
3 0代ファミリー

ペ ル ソ ナ 3

⽂化系⼤学⽣

ペ ル ソ ナ 2

アドベンチャー
ツーリズム

ペ ル ソ ナ A T

⾹ 港
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考 察 （ ⾹ 港 ⼈ ペ ル ソ ナ ）

アンケート調査データから因⼦分析を⾏うことで、⾹港⼈の深層⼼理は、 4つの軸が抽出されま
した。（エンタメアクティブ、⾃然歴史、ゆっくりくつろぎ、グルメ）。また、属性データと照
合しクラスター分析によるグループ化を⾏うことで 4つの⼈物像が浮き彫りになりました。

・⾹港⼈の旅⾏ニーズ
台湾⼈と類似の傾向となりましたが、全体のアンケート結果では低位置であったスポーツ系の項
⽬なども深層ニーズとしては、⼀定の⽀持者もいる傾向となりました。

・⾹港⼈旅⾏者のペルソナ
⾦融や⾼層ビルのイメージが強く、⼈物像でいうとビジネスマンの印象が強い⾹港ですが、ペル
ソナとして分類すると、⽐較的に収 ⼊が低めの学⽣やファミリーなども分離して抽出されまし
た。アドベンチャーツーリズムのニーズも⼀定数いることが確 認でき、ペルソナの中にも近しい
像が⾒られています。
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調 査 概 要 （ ア ク テ ィ ビ テ ィ リ サ ー チ ）

調査⽬的︓四国の各観光地にお ける台湾⼈ /⾹港⼈旅⾏者のニーズを探る

調査⼿法︓オンラインアンケートによるリサーチ

調査対象︓台湾⼈ 4 0 0サンプル⾹港⼈ 4 0 0サンプル

分析⼿法︓アンケートデータから、四国の 1 5箇 所の観光地ニーズを調査・分析。
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調 査 対 象 （ 観 光 地 リ サ ー チ ）

四 国 の 観 光 地

⾦⼑⽐羅宮（⾹川） エンジェルロード（⾹川）

にこ淵（⾼知）

寒霞渓錦秋（⾹川） 四万⼗川（⾼知）

クジラ（⾼知） 祖⾕のかずら橋（徳島） 鳴⾨の渦潮（徳島）カルスト（愛媛 /⾼知）

滑床渓⾕（愛媛）しまなみ海道（愛媛） キャニオニング（愛媛） キャニオニング（愛媛） 滑床渓⾕雪（愛媛）

⼩⾖島オリーブ公園（⾹川）

1 5箇 所の写 真（各 県の観光地および⾃然アクティビティ）
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結 果 （ ⾏ っ て み た い 観 光 地 ラ ン キ ン グ 上 位 ）

エンジェルロード（⾹川）1位

にこ淵（⾼知）2位

⾦⼑⽐羅宮（⾹川）3位

寒霞渓錦秋（⾹川）4位

鳴⾨の渦潮（徳島）5位

滑床渓⾕ -雪（愛媛）6位

台 湾
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結 果 （ 観 光 地 リ サ ー チ ）

鳴⾨の渦潮（徳島）1位

かずら橋（徳島）2位

キャニオニング（愛媛）3位

興 味 に ⽐ べ て 、 ⾏ 動 意 欲 が 低 く な っ て
い る 観 光 地 ラ ン キ ン グ

興 味 度合い
⾏動意欲

差分

⾔ い 換 え る と 興 味 は あ る が 実 際 に ⾏ く に は
⼩ さ な ハ ー ド ル を 感 じ て い る も の

台 湾
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結 果 （ 観 光 地 リ サ ー チ ）

開 放 感 森 林 感 ハ ー ド 感 希 少 感

４ つ の ニ ー ズ 要 素

⾃ 然 な 景 ⾊ や ⻘ 空 を
感 じ る 開 放 感

⽊ 々 に 囲 ま れ た 散 策
や 吊 橋 を 含 む 森 林 の
中 で の 冒 険 的 な 要 素

キ ャ ニ オ ニ ン グ を は
じ め と す る 激 し い ア

ク テ ィ ビ テ ィ

台 湾 ⼈ に と っ て 珍 し
い 雪 景 ⾊ や 渦 潮 の よ
う な 希 少 な 景 ⾊

し ま な み 海 道
エ ン ジ ェ ル ロ ー ド
四 万 ⼗ 川 （ S U P ）

祖 ⾕ の か ず ら 橋
に こ 淵

寒 霞 渓 錦 秋 な ど
キ ャ ニ オ ニ ン グ

な ど
滑 床 渓 ⾕ （ 雪 ）
鳴 ⾨ の 渦 潮 な ど

台 湾



＜ 四 国 1 5 の 観 光 コ ン テ ン ツ ＞

＜ 1 5 観 光 地 か ら ４ つ の 深 層 ニ ー ズ 要 素 ＞
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結 果 （ 観 光 地 リ サ ー チ ）

⾃ 然 景 ⾊ 軸ア ク テ ィ ビ テ ィ 軸

海 ＆ 島ハ ー ド ソ フ ト 森 林 ⽂ 化

① 開 放 感 ② 森 林 感 ③ ハ ー ド 感 ④ 希 少 感

男 性 多 め

収 ⼊ ⾼ め

歴 史 遺 産

東 北 経 験

収 ⼊ ⾼ め

訪 ⽇ 1 回

美 術 館 歴 史

中 部 経 験

3 0 − 4 0 代

会 社 役 員

ど き ど き 感

地 域 交 流

2 0 代 前 半

収 ⼊ 平 均

運 動 ど き ど き

訪 ⽇ 1 1 回 ~

台 湾
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結 果 （ ⾏ っ て み た い 観 光 地 ラ ン キ ン グ 上 位 ）

⾏ 動 意 向 が ⾼ い 観 光 地 興 味 は あ る が 訪 問 に は
ギ ャ ッ プ が あ る 観 光 地

エンジェルロード（⾹川）1位

にこ淵（⾼知）2位

⾦⼑⽐羅宮（⾹川）3位

鳴⾨の渦潮（徳島）1位

かずら橋（徳島）2位

キャニオニング（愛媛）3位

台 湾
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結 果 （ ⾏ っ て み た い 観 光 地 ラ ン キ ン グ 上 位 ）

エンジェルロード（⾹川）2位

にこ淵（⾼知）1位

寒霞渓錦秋（⾹川）3位

⾦⼑⽐羅宮（⾹川）4位

かずら橋（徳島）5位

くじら（⾼知）6位

⾹ 港
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結 果 （ 観 光 地 リ サ ー チ ）

四万⼗川 S U P（⾼知）1位

滑床渓⾕の雪（愛媛）2位

鳴⾨の渦潮（徳島）3位

興 味 に ⽐ べ て 、 ⾏ 動 意 欲 が 低 く な っ て
い る 観 光 地 ラ ン キ ン グ

興 味 度合い
⾏動意欲

差分

⾔ い 換 え る と 興 味 は あ る が 実 際 に ⾏ く に は
ハ ー ド ル を 感 じ て い る も の

⾹ 港
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結 果 （ 観 光 地 リ サ ー チ ）

⾃ 然 景 ⾊ 感 希 少 感 体 験 感 ハ ー ド 感

5 つ の ニ ー ズ 要 素

きれいな空や森
の⾃然など

神社 /雪 /クジラ
のような希少性

サ イ ク リ ン グ な
ど の 取 り 組 み 易
い ア ク テ ィ ビ
ティ

キ ャ ニ オ ニ ン グ
を は じ め と す る
激 し い ア ク テ ィ
ビティ

にこ淵
エンジェルロード
四万⼗川（ S U P）

滑 床 渓 ⾕ の 雪
⾦ ⼑ ⽐ 羅 宮

な ど

し ま な み サ イ ク
リ ン グ 、 ⼩ ⾖ 島
オ リ ー ブ 公 園

な ど

キ ャ ニ オ ニ ン
グ な ど

散 策 感

森散策や四国カ
ルストの散策感

四 国 カ ル ス ト
滑 床 渓 ⾕ の 森

⾹ 港



＜ 1 5 観 光 地 か ら 5 つ の 深 層 ニ ー ズ 要 素 ＞

①⾃然景⾊感 ② 希 少 感 ③ 体 験 感 ④ ハ ー ド 感 ⑤ 散 策 感

＜ 四 国 1 5 の 観 光 コ ン テ ン ツ ＞
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結 果 （ 観 光 地 リ サ ー チ ）

⾃ 然 景 ⾊ 軸ア ク テ ィ ビ テ ィ 軸

海 ＆ 島ハ ー ド ソ フ ト 森 林 ⽂ 化

3 0 - 4 0 前 半

夫 婦 / 恋 ⼈

沖 縄 経 験

訪 ⽇ 6 - 1 0 回

⼥ 性 多 め

歴 史 遺 産

地 域 ⽣ 活 体 験

訪 ⽇ 6 - 1 0 回

2 0 代 前 半

家 族

専⾨職 /経営者

訪 ⽇ 2 - 5 回

2 0 代 と 5 0 代

家 族 / 友 達

体 を 動 か す

北 海 道 経 験

3 0 代 〜 4 0 代

夫 婦 / 恋 ⼈

ど き ど き

地 域 交 流

⾹ 港
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結 果 （ 観 光 地 リ サ ー チ ）

⾏ 動 意 向 が ⾼ い 観 光 地 興 味 は あ る が 訪 問 に は
ギ ャ ッ プ が あ る 観 光 地

エンジェルロード（⾹川）2位

にこ淵（⾼知）1位

寒霞渓錦秋（⾹川）3位

四万⼗川 S U P（⾼知）1位

滑床渓⾕の雪（愛媛）2位

鳴⾨の渦潮（徳島）3位

⾹ 港
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⽐ 較 （ 上 位 ラ ン キ ン グ - 台 湾 と ⾹ 港 - ）

台 湾

1位

2位

3位

4位

5位

6位

エンジェルロード（⾹川）

にこ淵（⾼知）

⾦⼑⽐羅宮（⾹川）

寒霞渓錦秋（⾹川）

鳴⾨の渦潮（徳島）

滑床渓⾕の雪（愛媛）

1位

4位

5位

6位

にこ淵（⾼知）

3位

2位
エンジェルロード（⾹川）

寒霞渓錦秋（⾹川）

⾦⼑⽐羅宮（⾹川）

祖⾕のかずら橋（徳島）

ニタリクジラ（⾼知）

⾹ 港
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ま と め と 考 察 （ 観 光 地 リ サ ー チ ）

四国各地の 1 5箇 所の観光コンテンツについて、台湾⼈と⾹港⼈それぞれの調査を⾏いました。
エンジェルロードやにこ淵などの⼈気の傾向は共通している箇 所が多かったものの、かずら橋や
オリーブ公 園など⼀部 違いも⾒られました。

回 答傾向から抽出された深層ニーズについても、概 ね共通しておりハード系のアクティビティは
（ハード感）、⼀般的にはややハードルが⾼い結果になったことや、エンジェルロードなどの海
や島を体感できる⾃然景⾊は共通した⼈気となりました。四万 ⼗ 川のサップ体験なども興 味はあ
るが体験してみようという⾏動意欲が低くなる傾向も同 様となりました。

訪⽇経験でいうと、台湾⼈のほうが多く⾹港⼈のほうが少ない傾向であることや、⾹港のほうが
⼥性⽐率が⾼いなどの属性の違いはあり、個 別の深層ニーズごとの違いは多々⾒られているた
め、打 ち出していく観光コンテンツに合わせたターゲット設定の絞り込みは必要と考 えられま
す。
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V p o n  J A P A N 株 式 会 社

東 京 本 社 ︓ 〒 1 6 0 - 0 0 2 3 東 京 都 新 宿 区 ⻄ 新 宿 1 - 1 - 6 ミ ヤ コ 新 宿 ビ ル ５ F  
0 3 - 6 3 6 1 - 0 2 5 2
⼤ 阪 ⽀ 社 ︓ 〒 5 4 1 - 0 0 5 1 ⼤ 阪 府 ⼤ 阪 市 中 央 区 備 後 町 3 - 4 - 1 備 後 町 ⼭ ⼝ ⽞ ビ ル 9 F
0 9 0 - 6 7 5 4 - 2 2 9 6

ア ジ ア ビ ッ グ デ ー タ カ ン パ ニ ー


